Y PETRUSS

fanusz Lokki & Plotr Smagur

1. Postanowienia ogdlne

1. 1. PETRUSS S.C., (adres do korespondencji ul.
Piastowska 44B, 30-070 Krakow) wpisane jest
do rejestru organizatordw turystyki
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego pod nr Z/ 26 / 2009, jest
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o
ustugach turystycznych, tzn. przedsiebiorca
organizujgcym imprezy i ustugi turystyczne.
Stosownie do postanowien art. 14 ust. 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r.,
poz. 187 z pézn. zm.) PETRUSS S.C., ul.
Piastowska 44B, 30-070, Krakéw dziatajac jako
organizator turystyki posiadajgcy zaswiadczenie
o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod nr 2/26/2009
potwierdza posiadanie zabezpieczenia na
wypadek swojej iewyptacalnosci w zakresie:

- pokrycia kosztéw powrotu z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej,
obejmujgcych w szczegdlnosci koszty
transportu, zakwaterowania, transferéw, w tym
takze koszty poniesione przez klientow, w
wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny, wbhrew obowigzkowi, nie
zapewnia tego powrotu

- pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére
dziataja w ich imieniu, impreza turystyczna nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana

-pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczna
odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz osoéb, ktore
dziatajg w ich imieniu

- w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
nr 03.513.383 wystawionej przez: AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

1.1a. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia
21-05-2018 do dnia 20.05.2019 i obejmuje
ochrong wszystkie umowy o organizowanie
imprez turystycznych zawarte w okresie
obowigzywania gwarancji, chociazby ich
wykonanie nie nastgpito w tym okresie,
jezeli informacje o wystapieniu zdarzenia
objetego gwarancjq zostang przekazane
Gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie
okresu obowigzywania gwarancji.

1.1b. Suma gwarancyjna wynosi: 116.762,80
PLN (tj.28 000 EUR)

1.1c. Oryginat gwarancji znajduje sie u
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z
siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do
korespondenciji: ul. Ractawicka 56, 30-017
Krakéw).

1.1d. Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztow
jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny

wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu powinien niezwtocznie skontaktowacé
sie z Marszatkiem Wojewddztwa
Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-
mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl
albo z najblizszg placéwka konsularna.

1.1e. Klient ubiegajacy sie o zwrot
whniesionych wptat lub ich czesci w razie
niezrealizowania imprezy turystycznej
powinien zgtosi¢ sie do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego lub do
Gwaranta. Do zgdania zapfaty nalezy dofaczyc¢:
- kopie umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych,

- kopie dowodu wptaty za impreze turystyczng,
- oswiadczenie stwierdzajgce niewykonanie
przez organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego zobowigzan umownych o
okreslonej wartosci,

- o$wiadczenie zawierajgce wskazanie
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic
wypftata z gwarancji, albo wskazanie innego
sposobu wyptaty z gwarancji.

1.1f. W przypadku gdy umowa gwarancji
ubezpieczeniowej okaze sie niewystarczajgca
na pokrycie kosztow powrotu klientéow do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
albo zwrotu wpfat lub czesci wptat wniesionych
za impreze turystyczng, marszatek
wojewodztwa lub wskazana przez niego
jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w
Warszawie, ul. Ptocka 9/11 o wyptate Srodkdw z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

1.2. Prawa i obowigzki uczestnika imprezy
turystycznej oraz biura sg okreslone w
UMOWIE-ZGtOSZENIU uczestnika imprezy,
ktéra ma charakter indywidualny oraz wynikajg
z ,,0g6Inych Warunkéw Uczestnictwa”,
wydanych na podstawie art. 384 § 1 k.c. i
ustawy o ustugach turystycznych.

1.3. Niniejsze ,,0gdlne Warunki Uczestnictwa”
oraz informacje zawarte w dziale ,,Wazne
Informacje Ogdlne” stanowia integralng czes¢
Umowy-Zgtoszenia o $wiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez PETRUSS
S.C. ,chyba ze umowa stanowi inaczej

1.4. Przed dokonaniem rezerwacji prosimy o
doktadne zapoznanie sie z niniejszymi
warunkami uczestnictwa i ubezpieczenia, ktére
stanowig integralng czes¢ Umowy.

1.5. Przez Klienta rozumie sie takze osoby, na
rzecz ktérych umowa zawarta zostata przez
osobe zgtaszajaca ich uczestnictwo w imprezie.
1.6. Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze
w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w
rezerwacji i przejmuje tym samym
dpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tych uczestnikéw. Osoba
dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18
lat.

1.7. Klient zgtaszajacy inne osoby bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty
petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie
osoby przez niego zgtoszone. Jest takze
odpowiedzialny za informowanie zgtoszonych

0s6b o wszystkich szczegdtach dotyczacych
imprezy turystyczne;j.

1.8. Zawarcie umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej wymaga zgody jej
przedstawicieli ustawowych w formie pisemnej
z podpisami notarialnie poswiadczonymi. Osoby
niepetnoletnie chcace podrézowac bez opieki,
musz3 takg zgode uzyskac od przedstawicieli
ustawowych. Dokument ten potwierdza
catkowita odpowiedzialno$¢ przedstawicieli
ustawowych za osobe niepetnoletnig na
imprezie turystycznej Organizatora.

1.9. Zawierajgc powyzszg umowe Klient
deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na
wziecie udziatu w imprezie turystycznej lub
ustudze turystycznej bedacej przedmiotem
umowy.

1.10. Zawarcie Umowy pomiedzy
Organizatorem, dalej zwanym PETRUSS S.C. (lub
Agentem upowaznionym do sprzedazy imprez
W oparciu 0 umowe agencyjng), a osobg
zgtaszajgcqg w imieniu swoim i pozostatych
0s0b, zwanej dalej Uczestnikiem, nastepuje
(jezeli strony nie ustalg inaczej) po podpisaniu
Umowy, wptaceniu zaliczki w wysokosci
minimum 30% oraz pisemnym potwierdzeniu
zgtoszenia uczestnictwa przez PETRUSS S.C..
1.11. W przypadku wystania zgtoszenia poprzez
internetowy system rezerwacyjny lub faksem,
brak wptaty zaliczki lub catosci do 48 godzin od
momentu dokonania zgtoszenia, bedzie
rozumiany jako odstgpienie od podpisania
umowy, bez zadnych konsekwencji dla obu
stron. W przypadku ptatnosci przelewem,
konieczne jest przestanie faksem kopii
potwierdzenia przelewu oraz kontakt pisemny z
PETRUSS S.C., celem potwierdzenie czy srodki
zostaty zaksiegowane na koncie.

1.12. W momencie zaksiegowania wptaty
zaliczki lub catosci na koncie PETRUSS S.C.,
zostanie niezwfocznie wystana na podany przez
Uczestnika adres, podpisana umowa z
unikalnym numerem rezerwacyjnym.

1.13. Uczestnik powinien sprawdzi¢ czy
wystawiona Umowa jest zgodna z ofertg, a
dane i adres 0s6b majgcych wzigé udziat w
imprezie podane sg prawidtowo.

2 Warunki ptatnosci

2.1. Przy podpisaniu umowy Uczestnik wptaca
na rzecz PETRUSS S.C. zaliczke w wysokosci nie
mniejszej niz 30% ceny imprezy, pozostatg czes¢
nalezy wptaci¢ nie pdzniej niz 31 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Jezeli zgtoszenie
nastepuje na 30 i mniej dni od daty
rozpoczecia, Uczestnik zobowigzany jest do
zapfaty catosci ceny.

2.2. Cena imprezy jest wyrazona w PLN (przy
kwotach podanych w obcej walucie wartosé
catkowita imprezy ustalona jest wg kursu
sprzedazy (TABELA C NBP z dnia doptaty lub
whptaty catkowitej) i obejmuje Swiadczenia
wymienione w ofercie. Kalkulacji dokonano w
oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w
pokoju 2-osobowym, chyba ze zaznaczono
inaczej. Ceny Swiadczen dla Klienta sg cenami
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umownymi i zawieraja podatek od towarow i
ustug VAT. W przypadku niektérych promocji,
ofert specjalnych warunki wptaty mogg zostac
zmienione.

2.3. Nie dokonanie w terminie wptaty lub nie
dostarczenie dokumentéw lub brakujgcych
informacji powoduje automatyczne
wygasniecie umowy z winy Uczestnika na
warunkach rezygnacji. PETRUSS S.C. w takim
przypadku nie jest zobowigzana do
zawiadomienia o tym fakcie Uczestnika.

2.4. Za date wptaty uwaza sie dzien wptywu i
zaksiegowania przelewu na wskazanym na
koncie PETRUSS S.C..

3. Zmiana ceny imprezy turystycznej

Zgodnie z art. 17 ustawy o ustugach
turystycznych PETRUSS zastrzega sobie prawo
dokonania zmiany ceny w oferowanych i
poswiadczonych w dokumentach imprez, o ile
udokumentowane sg one nastepujacymi
okolicznosciami:: wzrost kosztéw transportu,
wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych lub wzrost kurséw walut.
Klient musi zosta¢ poinformowany o
ewentualnej zmianie ceny jak najszybciej, nie
pdzniej jednak niz na 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy nie wliczajgc samego dnia
wylotu.

3.1 W przypadku, jesli po zawarciu umowy
PETRUSS, z przyczyn od niej niezaleznych,
zmuszona jest zmienic istotne warunki Umowy
z Klientem (zmiana standardu, terminu, itp.),
jest zobligowana do natychmiastowego
powiadomienia Klienta o tym fakcie. Tym
samym Klient winien niezwtocznie
poinformowaé PETRUSS, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane,

b) czy odstepuje od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych swiadczen. Zmiana przewoznika,
godziny i miejsca odjazdu, kolejnosci
zwiedzania w programie imprezy nie jest
zmiang istotnych warunkédw umowy jednakze
moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od
umowy. W takim przypadku klient winien
poinformowac PETRUSS o swojej decyzji w
formie pisemnej po wczesniejszym uzgodnieniu
tego z PETRUSS nie pdzniej jednak niz 48
godzin od otrzymania informacji o
przewidywanych zmianach. Brak stosowne;j
informacji PETRUSS bedzie traktowac jako
potwierdzenie przyjecia do informacji
zaistniatych zmian i potwierdzenie uczestnictwa
w imprezie.

3.2. Cena w zawartej umowie jest wigzaca,
wprowadzenie promocji lub oferty last minute
przed lub po zawarciu umowy z Klientem, nie
daje podstawy to roszczenia zmniejszenia
kosztow uczestnictwa.

4. Odwotanie imprezy turystycznej
4.1. PETRUSS zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy w kazdym czasie w przypadku

zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita
wyzsza (m.in. decyzje wtadz panstwowych i
innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa).
Powodem odwotania imprezy moze by¢
réwniez brak wymaganego minimum
uczestnikow, z zastrzezeniem, ze nie pdzniej jak
10 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym
czasie z przyczyn od PETRUSS niezaleznych i
niezawinionych. W takich wypadkach PETRUSS
zobowigzuje sie do przedstawienia oferty
zastepczej lub tez zwrotu okreslonej umowa
naleznosci (bez odsetek).

4.2. PETRUSS zastrzega sobie prawo do anulacji
autokarowego wyjazdu antenowego w
przypadku braku wymaganego minimum 10
0s6b, do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
takim przypadku PETRUSS zobowigzuje sie do
zwrotu wniesionej optaty za przejazd antenowy
po Polsce.

4.3. PETRUSS zastrzega sobie prawo do anulacji
autokarowego wyjazdu w przypadku imprez
pobytowych przy braku wymaganego minimum
0s6b okreslonych w ofercie. Okres przed
rozpoczeciem imprezy, w ktérym dopuszczana
jest anulacja wyjazdu okreslajg postanowienia
szczegotowe konkretnej oferty. W takim
przypadku PETRUSS S.C. zobowigzuje sie do
zwrotu wniesionej optaty za przejazd
autokarem.

4.4. W kazdym z wymienionych przypadkow w
pkt. 4. Klientowi nie przystugujg dodatkowe
roszczenia o naprawienie szkody.

5. Dokumenty podréozy

5.1. Dokumenty podrézy (voucher, numer
rezerwacji samolotowej, numer polisy
ubezpieczeniowe;j z telefonami alarmowymi)
beda wysytane elektronicznie, nie pdzniej
niz na 6 dni przed datg wyjazdu (na
wskazany w umowie adres e-mailowy — do
wydruku), po zaksiegowaniu petnej wptaty
oraz otrzymaniu podpisanej przez
Uczestnika umowy.

5.2. W przypadku, gdyby zaistniata sytuacja
wystawienia biletéw lotniczych (promowych
i innych) w formie tradycyjnej, dokumenty
zostang wystane pocztg polecong (kurierem)
lub beda do odbioru na lotnisku (porcie itd.)
pod adresem wskazanym na voucherze.

5.3. Jezeli Uczestnik nie otrzyma
dokumentéw podrézy najpdzniej do 5 dnia
przed rozpoczeciem imprezy, nalezy
niezwtocznie powiadomié¢ pisemnie
PETRUSS. Brak powiadomienia o ww. fakcie,
bedzie traktowane jako rezygnacja z
wyjazdu z winy Uczestnika wg warunkow
,Rezygnacje i zwroty”.

5.4. Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢é
PETRUSS S.C. o petnych danych osobowych
oraz ewentualnych ich zmianach w takim
terminie przed rozpoczeciem imprezy, aby
mozliwe byto zatatwienie koniecznych
formalnosci.

6. Realizacja imprezy
6.1. Uczestnik zobowigzany jest do

posiadania waznych dokumentéw
podréznych upowazniajacych do
przekroczenia granicy RP i granic innych
panstw, przez ktére przejezdza i do ktérych
sie udaje: nowy dowdd osobisty do Panstw
Unii wraz ze Szwajcarig oraz paszport, wazng
wize w przypadku koniecznosci jej
posiadania, ewentualnie wymagane
zaswiadczenie lekarskie, dokumenty
podrozy.

6.2. PETRUSS nie gwarantuje miejsca na
imprezie w przypadku samowolnej zmiany
przez uczestnika miejsca rozpoczecia
imprezy.

6.3. Sprawny przebieg imprezy zapewnia
stosowanie sie do zalecen przedstawiciela
PETRUSS, przestrzeganie punktualnosci, a
podczas imprez grupowych informowanie
pilota wycieczki o zamiarze oddalenia sie od
grupy.

6.4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika nastepujg zmiany w trakcie
trwania imprezy, PETRUSS zobowigzana jest
do zorganizowania $wiadczen zastepczych.
W przypadku braku takiej mozliwosci
Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci
niezrealizowanych swiadczen. Realizacja
Swiadczen zastepczych na tym samym lub
WyZszym poziomie gwarantowanym w
ofercie/programie nie stanowi wady ustugi.
6.5. Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia wszelkich lokalnych optat - o ile
nie zapewnia tego PETRUSS - podczas
przejazdu oraz na miejscu pobytu (np.
podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
karty klubowe, koricowe sprzatanie itp.)
wymienionych w ofercie - nie spetnienie
tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowa
wykonania swiadczen.

6.6. W czasie trwania imprezy Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania
regulaminow i przepiséw celno-wizowych,
dewizowych i innych obowigzujgcych w RP,
krajach tranzytowych, kraju docelowym,
miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach,
autokarze, samolocie oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ materialng wobec
PETRUSS za szkody powstate z winy jego lub
0s6b niepetnoletnich zgtoszonych przez
niego i biorgcych udziat w imprezie.
Uczestnik zobowigzany jest do naprawy lub
pokrycia zwigzanych z tym kosztow.

7. Zakwaterowanie i pobyt

7.1. Miedzynarodowa doba hotelowa
zaczyna sie o godzinie 15:00 i koriczy o
godzinie 10:00. W zwigzku z powyzszym
pokoje hotelowe muszg zostac opuszczone
wraz z bagazem do godz. 10:00, nawet jezeli
wyjazd odbywa sie po tej godzinie. W
przypadku obiektow posiadajacych inne
regulacje dotyczace godzin kwaterunku,
klient zostanie poinformowany o tym fakcie
na etapie przygotowania oferty i ma
obowigzek respektowania przedstawionego
zapisu
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7.2. Liczba 0s6b jest ograniczona do podanej
na voucherze (dzieci powinny by¢ liczone tak
jak osoby doroste, chyba ze w danym
hotelu/apartamencie przewidziane s3
dostawki). Uczestnik powinien utrzymywacé
pokdj/apartament w nalezytym stanie i dbac
o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa.
7.3. PETRUSS w wyjatkowych przypadkach,
zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw
zakwaterowania na takie same lub o
wyzszym standardzie. W takim przypadku
ma zastosowanie zapis w paragrafie 3.1.a,
3.1.b.

7.4. W przypadku zakwaterowania w
apartamentach Klient kazdorazowo
otrzymuje instrukcje dotyczaca godzin,
miejsca oraz sposobu zakwaterowania wraz
z warunkami ptatnosci oraz obstugi
depozytu gwarancyjnego za apartament.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

8.1. PETRUSS nie bierze odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nie nalezyte wykonanie
umow spowodowane: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, sitg wyzszg,
dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich,
nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé.

8.2. Nie uwaza sie za wady imprezy
niedociggnie¢ zawinionych przez osoby
trzecie nie pozostajgce w stosunku prawnym
z PETRUSS, a takze tych, za ktérych z mocy
prawa PETRUSS nie moze odpowiadac.

8.3. Terminy ,,FREE SKI”, to zazwyczaj
promocyjne otwarcie i zamkniecie sezonu
zimowego z karnetem narciarskim w cenie
imprezy. PETRUSS S.C. nie bierze
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i
otwarcie poszczegdlnych tras narciarskich i
wyciggoéw, ktore podane sg w opisie
regionu, a zwigzane s3 z decyzjami wiadz
danej stacji narciarskiej (uzaleznionych od
warunkoéw atmosferycznych np. wysokie
temperatury, uniemozliwiajace sztuczne
nasnieznie, czy brak naturalnych opadéw
$niegu lub dziatania innej sity wyiszej.).

9.Przetwarzanie i ochrona danych
osobowych

Organizator jest administratorem danych
osobowych Uczestnikéw. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do prawidtowego wykonania
umowy o S$wiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy
majg prawo dostepu do podanych
danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo
ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i
prawo przenoszenia danych. Uczestnikom

przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, jezeli dane s3
przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawnymi. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Organizator przetwarza dane osobowe
w celu wykonania umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych, swiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz

zapewnienia niezbednych rozliczen w
zwigzku z zawartg umowa, a takie w
celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora, wskazanego
ponizej. Podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym
do zawarcia i wykonania Umowy jest
art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).
Podstawg przetwarzania danych jest
rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Organizatora polegajacy
na zapewnieniu niezbednych rozliczen
w zwigzku z zawarta umowa,
dochodzenia roszczen,, badania
satysfakcji oraz marketingu
bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg
zgode na otrzymywanie komunikatow
marketingowych réwniez na adres e-mail
oraz numer telefonu,

to podstawg prawng bedzie takze art.
10 ustawy z dnia 18.07.2002r.0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim
dane przetwarzane sg na

podstawie odrebnej zgody Uczestnikow,
przystuguje im prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie. Pozostanie to jednak
bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania danych, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem.
Odbiorcami danych osobowych beda:
linie lotnicze, autokarowe, promowe,
hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe,
banki, operatorzy pfatnosci, agenci
wspotpracujacy z Organizatorem na
podstawie umow agencyjnych i
franchisingowych, kontrahenci zagraniczni,
w celu realizacji zawartej umowy,
podmioty wspierajace procesy ksiegowe i
prawne oraz podmioty $wiadczgce ustugi
IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe,
w tym organy podatkowe. Dane osobowe
bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do
prawidtowego rozliczenia umowy oraz
czas niezbedny do

wykazania wykonania tej umowy, czyli
dtugos$é terminu przedawnienia roszczen,
a takie przez czas wynikajacy z

przepisbw podatkowych. Dane osobowe
przetwarzane bedg réwniez przez czas
prowadzenia przez Biuro dziatan
marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych
w celach marketingowych lub do czasu
cofniecia zgody na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych

réwniez naadres e-mail oraz numer
telefonu. Uczestnikom przystugujg dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania podanych danych
osobowych. Jezeli Organizator przetwarza
dane osobowe: na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw - Uczestnik
moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacija - taki
sprzeciw wymaga uzasadnienia oraz na
potrzeby marketingu bezposredniego -
Uczestnik moze zgtosic¢

sprzeciw w kazdym przypadku - taki
sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

10. Bagaz w autokarze i samolocie

10.1. Podréz autokarem: ze wzgledu na
ograniczong pojemnosc¢ lukdw bagazowych
kazdy Uczestnik przejazdu ma prawo do
bezptatnego przewozu nastepujacej ilosci
bagazu:

- podrecznego - jedna sztuka do 5 kg/osobe,

- gtéwnego - jedna sztuka do 15 kg/osobe,

- jedna para nart lub deska snowboardowa i
buty narciarskie, odpowiednio zabezpieczone
do przewozu.

10.1.1. Ze wzgledu na ograniczony
dopuszczalny nacisk na osie autokaru, nie
gwarantujemy zabrania bagazu
przekraczajacego powyzszy limit.

10.2. Z przewozu wytgczone sg rzeczy, ktérych
przewoz jest zabroniony, w szczegdlnosci rzeczy
niebezpieczne, nie podlegajgce wywozowi lub
wwozowi do danego kraju

10.3. Bagaz w samolocie ograniczony jest
wewnetrznymi przepisami przewoznika
wykonujgcego ustuge. Klient kazdorazowo
bedzie poinformowany w formie pisemnej o
dopuszczalnych limitach bagazu w przewozie
lotniczym.

11. Ubezpieczenie w podrozy

PETRUSS zgodnie z wymogami ustawy o
ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133 poz.
884) zawiera w cenie imprezy grupowej
ubezpieczenie na podstawie generalnej polisy
ubezpieczeniowej nr 17483 wystawionej przez
AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.Chtodna 51, 00-
867. Tel Centrum Alarmowego 22.575.90.80 -
“OWU KONTYNENTY” od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) — € 2 000,
kosztéw leczenia (KL) - € 10 000, oraz
utraty/uszkodzenia bagazu (BP) - € 200,
obejmuje tylko i wytgcznie rzeczy osobiste, a
nie dotyczy pieniedzy i kosztownosci, sprzetu
audio-video, fotograficznego itp.).
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11.2. Zatwierdzenie rezerwacji o udziat w
imprezie jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie
z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczen (dostepne
w biurach sprzedajgcych imprezy i na stronie
www.PETRUSS.pl) oraz zwolnieniem lekarzy z
zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie
zwigzanym z realizacjq ubezpieczenia.

11.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy
lub przerwania uczestnictwa w imprezie .
PETRUSS zaleca zawarcie tego ubezpieczenia
wraz z zawarciem Umowy-Zgtoszenia, a
najpdzniej do 24 godzin od zawarcia UMOW Y -
ZGLOSZENIA . Wskazuje jednoczesnie, iz
mozliwe jest wykupienie ubezpieczenia od
innych zwigzanych z podrdza ryzyk (np. koszty
leczenia w nastepstwie chordb przewlektych),
OC przy uprawianiu sportow zimowych etc.

12. Rezygnacje i zwroty

12.1. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac z imprezy turystycznej. W
takim przypadku, niezaleznie od powodu
rezygnacji, Klient zobowigzany jest na
podstawie art. 746 w zw. z art. 750 kc do
zwrotu Organizatorowi: 1) wydatkow, ktore
ten poczynit w celu nalezytego wykonania
zlecenia,

12.2. uiszczenia Organizatorowi czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcego jego
dotychczasowym czynnosciom. Organizator
ma prawo dokonac potrgcenia kosztow
obliczonych w ww. sposéb. Organizator
podaje przy tym informacyjnie, iz
uksztattowane historycznie Srednie koszty
tych potrgcen ksztattujg sie w praktyce
nastepujaco, w zaleznosci od terminu
rezygnacji:

12.2.a. 120 zt — w przypadku, gdy Klient
rezygnujacy z udziatu w imprezie wskaze
osobe spetniajacg warunki udziatu w
imprezie oraz na piSmie przeniesie na nig
swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie
obowigzki wynikajace z umowy-zgtoszenia.
Optata ta pokrywa koszty zmiany danych
osobowych w systemach rezerwacyjnych
oraz dokumentach podrozy. Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie za zaptate kosztéw zwigzanych z
czynnosciami zmiany oraz za zapfate catosci
ceny imprezy turystycznej. Zmiana
uczestnika imprezy turystycznej mozliwa jest
najpozniej 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem imprezy.

12.2.b. nie mniej niz 120 zt/os. przy
rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia
imprezy

12.2.c. 35% ceny imprezy przy rezygnacji
miedzy 44 a 31 dniem przed data
rozpoczecia imprezy,

12.2.d. 40% ceny imprezy przy rezygnacji
miedzy 30 a 22 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy,

12.2.e. 50% ceny imprezy przy rezygnacji
miedzy 21 a 14 dniem przed data
rozpoczecia imprezy,

12.2.f. 75% ceny imprezy przy rezygnacji
miedzy 13 a 8 dniem przeddatg rozpoczecia
imprezy,

12.2.8. 90% ceny imprezy przy rezygnacji w
terminie krétszym niz 8 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.

12.2.h. 100% ceny imprezy w dniu
rozpoczecia realizacji Swiadczen.

12.3. Jezeli jedna lub wiecej oséb razem
uczestniczacych w imprezie rezygnuje z
imprezy turystycznej, pozostate osoby
zobowigzane s3 do uiszczenia odpowiedniej
doptaty wynikajacej z cennika,
obowigzujgcego w momencie zawarcia
umowy z tytutu faktycznej liczby oséb
zakwaterowanych w jednym pokoju lub
apartamencie.

12.4. Zmiana terminu traktowana jest jako
rezygnacja z imprezy i stosowane sg ogolne
zasady z punktu 11 , Rezygnacje i zwroty”.
12.5. Powyzisze zmiany mogg nastgpic tylko w
formie pisemnej po wczesniejszym uzgodnieniu
z PETRUSS.

12.6. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w
imprezie jednostronnie wypowiadajgc umowe i
powotujac sie na zaistnienie sity wyzszej, a
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosito regionu
docelowego w podrézy Klienta jako
zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP
to PETRUSS zastosuje zasady pobrania kosztow
rezygnacji okreslonych w pkt.11

12.7. Rekomendowane jest, aby Klient zawart
umowe ubezpieczenia o zwrot kosztéw z tytutu
rezygnacji z imprezy — dodatkowa optata
wynosi okoto 3% catkowitej wartosci imprezy.
12.8. Osobnym postanowieniom

dotyczacym rezygnacji i zwrotom podlegajg
produkty sprzedawane przez PETRUSS, a
bedace przedmiotem wykonania ustugi

przez organizatordw reprezentowanych

przez

PETRUSS tj:

- Orient-Express Hotels Ltd,

- HOTELS&PREFERENCE,

- Norwegian Cruise Line ,,NCL”,

- Adriatic,

- Bella Toscana Villas & Apartments,

- Immobiliare SOLANDRA

Przy rezerwacji miejsc w serwisach
ustugodawcow wyzej wymienionych
obowigzujg regulaminy sprzedazy wyzej
wymienionych dostarczane klientowi

podczas dokonywania rezerwacji.

13. Reklamacje

13.1. Wszelkie reklamacje, nalezy zgtaszaé
pisemnie w trakcie imprezy turystycznej -
pilotowi, rezydentowi, recepcji obiektu,
kontrahentowi lub bezposrednio do
PETRUSS S.C. i otrzymac pisemne
potwierdzenie przyjecia reklamacji. PETRUSS
S.C. nie bierze odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w stosunku do
Uczestnikdw ponad kwote rzeczywistej
szkody oraz nie odpowiada za szkody

moralne.

13.2. W wypadku zgtoszenia reklamacji po
zakonczeniu imprezy, Klient powinien jg
ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
od zakonczenia imprezy w formie pisemnej
(listem poleconym dla celéw dowodowych)
Organizatorowi imprezy na adres
korespondencyjny w Krakowie przy ul.
Piastowskiej 44B, kod: 30-070. Reklamacja
powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci
odczytania reklamacji Organizator wezwie
Klienta do ponownego ztozenia reklamacji w
formie czytelnej. W takiej sytuacji bieg
termindw reklamacyjnych ulega
zawieszeniu. Organizator ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia
(data decydujaca jest data otrzymania
reklamacji w formie pisemnej przez
Organizatora).

14. Postanowienia koricowe

14.1. Z chwilg opublikowania nowych ofert
tracg waznos¢ wcezesniejsze, dotyczace tych
samych miejsc docelowych, termindw i
warunkow.

14.2. Niewaznos$¢ poszczegdlnych
niniejszych postanowien nie narusza
waznosci pozostatych postanowien.

14.3. W sprawach nie unormowanych
niniejszg Umowg ma zastosowanie Ustawa
,,O ustugach turystycznych” z dnia
29.08.1997 oraz Kodeks Cywilny.

14.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku
z wykonaniem umowy, strony beda
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie
osiggniecia porozumienia przez wiasciwy
sad powszechny.

PETRUSS S.C.

Siedziba prawna: Krakéw, 30-070,
ul. Piastowska 44”B"

tel. 12.3945546

fax. 12.6314139

@: info@petruss.pl

Nazwa handlowa: PETRUSS
www.PETRUSS.pl



